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PROCEDURY POSTĘPOWANIA W SYTUACJACH TRUDNYCH  

 

Uszkodzenie lub zniszczenie mienia szkolnego 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Świadek 

zdarzenia lub 
zniszczenia 

informuje nauczyciela dyżurującego na przerwie lub 
któregokolwiek pracownika szkoły o zaistniałej sytuacji. 

1. stwierdzenie 
zdarzenia 

2. Pracownik 
poinformowany 
o zdarzeniu 

1. podejmuje działanie w celu powstrzymania dalszych działań 
sprawców 
2.  informuje wychowawcę. 

1. wyjaśnianie 

2a.  1. w przypadku braku sprawcy informuje  wicedyrektora i 
konserwatora 
2. podejmuje się kroki w celu wyjaśnienia sytuacji i znalezienia 
sprawcy 

1. wyjaśnianie 

3. Wychowawca 1. rozmawia ze sprawcą i ustala konsekwencje zachowania 
(Statut, historia ucznia, okoliczności) 
2. informuje rodziców/opiekunów prawnych  
3. przekazuje sprawę konserwatorowi w celu ustalenia terminu, 
sposobu i zakresu naprawy. 

1. konsekwencje 
2. przywrócenie stanu 
pierwotnego  
3. notatka, 
 

4. Wicedyrektor w porozumieniu z wychowawcą i dyrektorem – w przypadku 
zniszczenia  o znacznej wartości - decyduje o zawiadomieniu 
policji. 

1.nadanie sprawie trybu 
urzędowego 
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Kradzież na terenie szkoły 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Nauczyciel 

prowadzący 
zajęcia, 
poinformowany o 
kradzieży 

1. po otrzymaniu od ucznia informacji o kradzieży 
2. przeprowadza z poszkodowanym i świadkami rozmowę w 
celu ustalenia okoliczności zdarzenia 
3. jeśli to możliwe, stara się doprowadzić do zwrotu 
skradzionego mienia poszkodowanemu (bez prawa do 
przeszukania domniemanego sprawcy) 
4. przekazuje informację o zdarzeniu wychowawcy 
poszkodowanego i wychowawcy domniemanego sprawcy. 

1. wyjaśnianie 
2. podjęcie wstępnej 
interwencji 
3. poinformowanie 
wychowawców 

2. Wychowawca 
domniemanego/ 
potwierdzonego 
sprawcy 

Rozmawia  
1. z domniemanym/potwierdzonym sprawcą zdarzenia 
2. z jego rodzicami/opiekunami prawnymi. 
Zależnie od sytuacji – najpierw z uczniem potem z rodzicami lub 
równocześnie.  
Treść rozmowy: informacje o okolicznościach zdarzenia, 
konsekwencjach i sposobie rekompensaty. 

1. kontynuacja 
wyjaśniania sytuacji 
2. poinformowanie 
rodziców 
3. notatka 

3. Wychowawca 
poszkodowanego 

1. rozmawia z uczniem 
2. rozmawia z jego rodzicami/opiekunami prawnymi 
Zależnie od sytuacji – najpierw z uczniem potem z rodzicami lub 
równocześnie.  
Treść rozmowy: ustalenia podjęte podczas rozmowy ze sprawcą. 

1. kontynuacja 
wyjaśniania sytuacji 
2. poinformowanie 
rodziców 
3. notatka 

4. Wicedyrektor w porozumieniu z wychowawcą i dyrektorem – w 
uzasadnionym przypadku - decyduje o zawiadomieniu policji. 

1.nadanie sprawie trybu 
urzędowego 

Postanowienia dodatkowe: szkoła nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy wartościowe, przynoszone przez uczniów. 
Uczniowie mają dostęp do indywidualnych,  zamykanych szafek w szatni. Podczas lekcji wychowania fizycznego, 
szatnia pozostaje zamknięta na klucz.  
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Posiadanie przez ucznia przedmiotów i substancji niebezpiecznych 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Uczeń Który uzyskał informację o posiadaniu przez innego ucznia 

przedmiotu lub substancji niebezpiecznej – niezwłocznie 
informuje o tym dowolnego nauczyciela lub pracownika szkoły. 

1. ujawnienie informacji 

2. Nauczyciel lub 
inny pracownik 

Będący świadkiem (lub poinformowanym) posiadania 
niebezpiecznego przedmiotu lub substancji – dbając również o 
własne bezpieczeństwo i oszacowane na bieżąco niezbędne 
środki ostrożności 
1. nakłania ucznia do oddania  tego  
2. podejmuje działanie w celu zabezpieczenia tego, co otrzymał i 
złożenia w bezpiecznym miejscu (poza dostępem innym 
uczniów - sekretariat, pokój pielęgniarki szkolnej, pokój 
wicedyrektorów, pokój pedagoga/psychologa). 

1. przejęcie od ucznia 
2. zabezpieczenie 

2a.  natychmiast powiadamia wychowawcę lub 
wicedyrektora/pedagoga/psychologa w sytuacji odmowy 
wydania przedmiotu lub substancji przez ucznia. 

1. odmowa - reakcja 

3. Wychowawca  
(lub inny 
poinformowany 
pracownik) 

Zachowując środki bezpieczeństwa 
1. nawiązuje kontakt z uczniem i stara się odebrać przedmiot 
lub substancję 
2. rozmawia z uczniem na temat zaistniałej sytuacji, 
ewentualnych zagrożeniach i przewidywanych konsekwencjach 

1. przejęcie od ucznia 
2. rozmowa z uczniem 
3. notatka 

4. Wychowawca Rozmawia z rodzicami ucznia na temat sytuacji i konsekwencji.  1. poinformowanie 
rodziców 
2. notatka 
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5. Wicedyrektor W przypadku uzasadnionego przejęcia przedmiotu lub 
substancji zagrażającej zdrowiu lub życiu  - decyduje o 
zawiadomieniu policji. 

1.nadanie sprawie trybu 
urzędowego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

Nagła niedyspozycja zdrowotna ucznia 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Nauczyciel uczący 1. wstępnie ocenia stan zdrowia ucznia 

2. w razie potrzeby udziela pierwszej pomocy 
3. zapewnia uczniowi opiekę 
4. poprzez wyznaczonego ucznia informuje pielęgniarkę szkolna 
o konieczności udzielenia pomocy 
4a. w razie nieobecności pielęgniarki szkolnej przekazuje 
informację do sekretariatu szkoły 

1. ocena sytuacji 
2. pierwsza pomoc 

2. Pielęgniarka 
szkolna 

1. określa stan zdrowia dziecka 
2. określa dalszy sposób postępowania (w tym kontakt z 
rodzicami i wezwanie pogotowia ratunkowego za 
pośrednictwem sekretariatu) 
3. kontaktuje się z wychowawcą  

1. ocena sytuacji 
2. pierwsza pomoc 

2a. Nieobecność 
pielęgniarki -> 
sekretariat 

1. pracownik sekretariatu kontaktuje się z wicedyrektorem, 
który wskazuje wychowawcę lub innego nauczyciela do opieki 
nad uczniem w gabinecie pielęgniarki  
2. udostępnia gabinet pielęgniarki szkolnej  

1. zapewnienie doraźnej 
opieki 

2b. Wychowawca 
klasy 

1. jeśli jest obecny w szkole a nie ma pielęgniarki szkolnej - 
pozostaje w kontakcie z uczniem,  
2. ustala dalszy sposób postępowania (w tym wezwanie 
pogotowia ratunkowego za pośrednictwem sekretariatu) 
3. kontaktuje się z jego rodzicami 

1. wezwanie rodziców 
2. notatka 

2c. Inny nauczyciel 1. w momencie wskazania przez wicedyrektora do opieki nad 
uczniem ocenia jego stan zdrowia 
2. udziela niezbędnej pomocy 
3. za pośrednictwem sekretariatu dzwoni po pogotowie 
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ratunkowe) 
3. Rodzice/ 

opiekunowie 
prawni, 
pogotowie 

Do ich przyjazdu uczeń pozostaje pod opieką pielęgniarki 
szkolnej lub wyznaczonego nauczyciela 

 

Postanowienia dodatkowe: w przypadku, gdy nauczyciel uzna, że istnieje obawa o bezpośrednie zagrożenie zdrowia 
lub życia, ma prawo niezwłocznie powiadomić pogotowie ratunkowe. Następnie zawiadamia dyrektora szkoły, 
rodziców ucznia i wychowawcę.  
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Przypuszczenie, że uczeń znajduje się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Nauczyciel, 

pracownik,  
uczeń 

1. zauważa zachowanie ucznia wskazujące na stan po spożyciu 
alkoholu lub innej substancji psychoaktywnej 
2. informuje o tym dyrektora, wicedyrektora lub 
pedagoga/psychologa, wychowawcę 
3. kieruje ucznia do gabinetu pielęgniarki szkolnej lub innego 
wskazanego miejsca 

1. ujawnienie 
zachowania 

2.  Dyrekcja, 
pedagog/psycholog 

1. wskazuje nauczyciela który będzie nadzorował ucznia w 
miejscu odosobnionym,  do czasu przyjazdu rodziców i/lub 
pogotowia i/lub policji 
2. wzywa rodziców ucznia do niezwłocznego stawienia się w 
szkole 
2a. jeśli rodzice odmówią przybycia, nie odbierają telefonu lub 
nie stawią się w szkole niezwłocznie – należy wezwać 
pogotowie lub policję i wraz z nimi ustalić dalszy sposób 
postępowania 

1. doraźna opieka 
2. wezwanie rodziców 

3. Osoba wskazana do 
nadzoru 

1. sprawuje nadzór nad uczniem 
2. w razie konieczności prosi o drugiego pracownika do 
pomocy 
3. jeśli stan zdrowia ucznia tego wymaga – należy wezwać 
pogotowie ratunkowe 
4. jeśli uczeń zachowuje się agresywnie – należy wezwać 
policję 

1. doraźna opieka 

4. Wychowawca, 
dyrektor, 
wicedyrektor, 

1. przeprowadza z uczniem rozmowę dyscyplinującą w 
obecności rodziców 
2. zobowiązuje rodziców do wzmożenia nadzoru i opieki nad 

1. rozmowa z rodzicami 
2. notatka 



8 
 

pedagog, psycholog dzieckiem 
3. wskazuje rodzicom adresy specjalistycznych placówek, do 
których można zwrócić się po pomoc 

5. Wychowawca, 
pedagog, psycholog 

1. opracowują plan pracy z dzieckiem 
2. realizują 
3. monitorują efekty 

1. plan działania 

6. Rodzice/ 
opiekunowie prawni 

1. współpracują ze szkoła 
2. nie współpracują, łamią ustalenia – szkoła ma obowiązek 
poinformować sąd rodzinny 

 

Postanowienia dodatkowe: jeśli uczeń będący pod wpływem alkoholu lub innej substancji psychoaktywnej ukończył 
17. rok życia, należy zawiadomić o sytuacji policję, gdyż czyn ten stanowi wykroczenie i podlega kompetencjom tych 
służb. 
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Problemy emocjonalne 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Nauczyciel 1. obserwuje u ucznia objawy świadczące o problemach 

emocjonalnych 
2. przeprowadza z uczniem wstępna rozmowę w celu 
rozpoznania sytuacji  
2a. jeśli jest w zasięgu możliwości nauczyciela i ucznia 
rozwiązanie problemu – należy to zrobić 
2b. jeśli problem jest ponad doraźne możliwości zaradzenia 
przez nauczyciela – informuje on wychowawcę o swoich 
obserwacjach 

1. ujawnienie 
zachowania 

2.  Wychowawca 1. prowadzi rozmowy z uczniem w celu zrozumienia i 
rozwiązania problemu 
2. w razie potrzeby prosi o informacje i konsultacje innych 
nauczycieli  
3. w razie potrzeby kontaktuje się z rodzicami ucznia 
4. w razie potrzeby prosi o wsparcie psychologa szkolnego, 
pedagoga szkolnego lub  pedagoga specjalnego. 

1. działanie w celu 
rozwiązania problemu 
2. notatka 

3. Wychowawca, 
psycholog, pedagog 

1. Ustalenie planu wsparcia i działania 
2. realizacja planu 
3. kontrola postępu 

1. plan działania 

Postanowienia dodatkowe: w razie wystąpienia nagłego kryzysu emocjonalnego należy zapewnić uczniowi 
odosobniony pobyt w bezpiecznym miejscu (gabinet pielęgniarki, pedagoga, psychologa) w towarzystwie dorosłego – 
najlepiej wychowawcy lub nauczyciela, do którego uczeń ma duże zaufanie. Nie wolno ucznia pozostawiać samego. 
Należy poprosić rodziców o niezwłocznie przybycie do szkoły. W razie konieczności, należy rozważyć wezwanie 
pogotowia ratunkowego. 
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Zachowania agresywne ucznia 
 Kto? Działanie: Efekt: 
1. Uczeń który jest świadkiem zachowania agresywnego powiadamia 

nauczyciela 
1. ujawnienie 
zachowania 

2.  Nauczyciel, 
pracownik szkoły 

1. został poinformowany lub zauważył zachowanie agresywne  
2. natychmiast podejmuje działania w celu przerwania tego 
zachowania 
3. w razie konieczności udzielenia pomocy medycznej 
informuje pielęgniarkę szkolną (w razie jej braku – należy 
rozważyć wezwanie pogotowia 
4. informuje wychowawcę o sytuacji  

1. przerwanie działania 

3. Wychowawca 1. rozmawia z uczniem który zachowywał się agresywnie 
2. wzywa do szkoły rodziców ucznia 
3. rozmawia z wychowawcą ucznia ofiary  

1. rozmowy ze stronami 
2. wezwanie rodziców 
3. notatka 

4. Pedagog/psycholog 1. rozmawiają z uczniami sprawcą i ofiarą 
2. rozmawiają z rodzicami sprawcy i ofiary 
3. rozmawiają z wychowawcami 
4. ustalają plan dalszego działania 
5. udzielają wsparcia poszkodowanemu i podejmują działania 
mające na celu korekcję zachowania sprawcy 

1. plan działania 

5. Dyrektor, 
wychowawca, 
pedagog, psycholog 

Decydują o konsekwencjach danego zachowania 1. konsekwencje 

Postanowienia dodatkowe: w przypadku kolejnych zachowań agresywnych tego samego ucznia rozważa się 
powiadomienie sądu rodzinnego. 
 


